Allgemeine Geschiftsbedingung 1’ Arrivée HOTEL & SPA GmbH
Im Folgenden L’Arrivée genannt

I. Geltungsbereich
1. Diese AGB gelten fiir Hotelaufnahmevertrdge sowie alle hieraus
erbrachten Leistungen der L’Arrivée, soweit die zur vertraglichen
Bindung fiihrende Buchung nicht mehr als 7 Zimmereinheiten betrifft.
Insofern es sich um die zeitweise Uberlassung von Riumen oder
Buchungen mit mehr als 7 Zimmern handelt, gelten ergdnzend unsere
Besonderen Geschaftsbedingungen.
2. Von diesen AGB abweichende Regelungen, insbesondere solche in
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Gastes oder Bestellers, haben
keine Geltung. Ein anderes gilt fiir solche Regelungen, die ausdriicklich
und in Schriftform vereinbart oder durch L’Arrivée in Schriftform
anerkannt wurden.
II. Vertragsschluss
Der Hotelaufnahmevertrag kommt zustande, sobald das Zimmer
schriftlich oder telefonisch bestellt und zugesagt oder, falls eine
schriftliche Zusage - etwa aus Zeitgriinden - nicht mehr moglich war,
bereitgestellt worden ist. Ohne vorherige schriftliche Vereinbarung
besteht kein Anspruch auf Bereitstellung eines bestimmten Zimmers.
III. Leistungen und Zahlungsmodalititen
1. Gebuchte Zimmer stehen am Anreisetag grundsatzlich ab 15:00 Uhr
und am Abreisetag bis 12:00 Uhr zur Verfiigung.
Ein Anspruch auf Bezug des Zimmers vor 15:00 Uhr besteht nicht.
In Ausnahmefillen kann es zu einem Late-Check-In kommen.
(Zimmerbezug ab 18:30 bzw. 20:00 Uhr)
Hier gelten gesonderte Zimmerkonditionen, die aktiviert werden,
sobald ein Late-Check-In notwendig wird.
(auch bei bereits vorgenommenen Buchungen des Kunden)
Wird das Zimmer am Abreisetag ohne Riicksprache mit L’Arrivée tiber
12.00 Uhr hinaus genutzt, werden

e  bis18.00 Uhr 50%

e ab18.00 Uhr100%
des zu zahlenden Zimmerpreises berechnet, soweit die Moglichkeit
anderweitiger Vermietung oder Uberlassung nicht besteht.
2. Zahlung ist spétestens bei Abreise in bar, mit Kreditkarte oder mit
EC-Karte zu leisten.
3. Bei Vorliegen einer Kosteniibernahmeerklairung und der
Vereinbarung, dass die Rechnung per Post, per Telefax, per Email oder
in sonstiger Weise tibersandt wird, ist diese innerhalb von 10 Tagen ab
Zugang ohne Abzug durch Uberweisung auf das folgende Konto bei der
Sparkasse Bochum zahlbar.
IBAN: DE79 4305 0001 0001 5821 96
BIC: WELADED1BOC
4. Ist eine Kosteniibernahme vereinbart, liegt aber die entsprechende
Erklarung nicht spétestens bei Check-In schriftlich vor, ist L’Arrivée
zur anderweitigen Vermietung berechtigt. In diesem Falle ist L’ Arrivée,
soweit die Moglichkeit anderweitiger Vermietung nicht besteht, zur
Erhebung der Stornogebiihr gem. Ziff. IV 2 berechtigt.
5. Bei Anreise ohne Buchung (Walk-In) oder Buchung am Tage der
Anreise, ist L’Arrivée berechtigt, den Gesamtbetrag fiir die
vereinbarten Leistungen als Vorauszahlung zu verlangen.
6. Ausgewiesene Betrage sind Inklusivpreise. Sie beinhalten die zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung bestehende  gesetzliche
Umsatzsteuer (MwSt). Erhoht sich die gesetzliche Umsatzsteuer nach
Vertragsschluss, ist der Mehrbetrag durch den Gast zu tragen.
IV. Stornierung und vorzeitige Abreise des Gastes
1. Kostenftreie Stornierung von garantierten Buchungen ist bis 18.00 Uhr
des jeweiligen Anreisetages moglich.
2. Bei Stornierungen nach diesem Zeitpunkt oder Nichtanreise sowie
vorzeitiger Abreise werden, soweit die Moglichkeit anderweitiger
Vermietung oder Uberlassung nicht besteht,

. bei Ubernachtung mit/ohne Frithstiick 9go%

e bei Ubernachtung mit Halbpension 8o %

e bei Ubernachtung mit Vollpension 70 %
der geschuldeten Leistungen als Stornogebiihr in Rechnung gestellt.
Nicht angefallene Betriebskosten lésst sich L"Arrivée hierbei gem.
§ 537 S. 2 BGB anspruchsmindernd anrechnen.
3. Bei Arrangement Buchungen die weitere Leistungen als
Ubernachtung und Verpflegung enthalten (z.B. Anwendungen im SPA,
Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, etc.) kann die Reservierung bis 5
Tage vor Anreise kostenfrei storniert werden. Fiir externe Leistungen,
die im Vorfeld bestellt wurden, kénnen Stornogebiihren anfallen. Je
nach Anbieter kdnnen gebuchte Leistungen (z.B. Eintrittskarten fiir
Veranstaltungen) nicht mehr umgetauscht werden.

V. Riicktritt L’ Arrivée
1. L"Arrivée ist berechtigt, bei Vorliegen sachlicher Griinde vom Vertrag
zurlickzutreten, so etwa wenn und soweit

e  hohere Gewalt oder andere von L’'Arrivée nicht zu vertretende
Umstdnde die Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

e  Zimmerbuchungen unter irrefithrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. der Identitat des Gastes oder des
Zwecks erfolgen;

e  L’Arrivée begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass der
Hotelaufenthalt den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des L’ Arrivées in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem Organisationsbereich des
L’Arrivées zuzurechnen ist.

2. Bei berechtigtem Riicktritt des L’ Arrivée entsteht kein Anspruch
des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Vorauszahlungen

Das L’ Arrivée ist berechtigt Vorauszahlungen in Hohe aller gebuchten
Leistungen bei Abschluss eines Vertrages zu verlangen. Das L’Arrivée
kann ohne Begriindung jegliche Bestellannahme, jede Reservierung
oder andere Leistung, die auszufiithren oder fortzufiihren ist, von der
gesamten oder teilweisen Begleichung der voraussichtlich
geschuldeten Betrdge im Voraus abhdngig machen, und zwar in Form
von Anzahlungen, Abschlagszahlungen oder Gesamtvorauszahlungen.
VII. Kommission/Voucher

1. Die Kommission wird nur auf Anfrage und in Verbindung mit einem
Kommissions-Vertrag gewahrt, der von beiden Seiten zu
unterzeichnen ist. Wird der Vertrag nicht vom Hotel unterzeichnet,
besteht kein Recht auf Kommissionszahlung. Das Hotel gewahrt keine
Kommission bei einmaligen Buchungen.

2. Voucher (Gutscheine) werden nur auf vorherige Anfrage des
Reisebiiros akzeptiert.

VIII. Haftung

Auf Schadensersatz haftet L’ Arrivée - gleich aus welchem Rechtsgrund
- bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit
haften wir nur

. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

e fiir Schiden aus der Verletzung einer Verpflichtung, deren
Erfiillung die ordnungsgemédfle Durchfithrung des Vertrags
iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Gast
regelmaflig vertraut und vertrauen darf;

in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

IX. Sonstiges

1. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste behandelt
L’Arrivée mit gréfitmoglicher Sorgfalt. Die Aufbewahrung und
Nachsendung wird gegen Kostenerstattung und auf ausdriicklichen
Wunsch iibernommen. Eine Haftung fiir Verlust, Verzogerung oder
Beschadigung ist ausgeschlossen.

2. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken, sowie deren
Zubereitung ist dem Gast in offentlichen Bereichen sowie auf den
Zimmern nicht gestattet.

3. Zuriickgebliebene Sachen des Gastes werden auf dessen Anfrage,
Risiko und Kosten nachgesandt. L’Arrivée verpflichtet sich, soweit
moglich, die Sachen 6 Monate aufzubewahren.

4. Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Parkplatz des L’ Arrivées
bzw. ein Unter- oder Abstellplatz fiir Fahr- oder Motorrader zur
Verfigung gestellt wird, haftet L'Arrivée bei Abhandenkommen oder
Beschddigung auf seinem Grundstiick ab- oder untergestellter
Fahrzeuge oder deren Inhalt auf Schadensersatz nur entsprechend der
Mafigaben der Ziff. VIIIL.

X. Schlussbestimmungen

1. Erfilllungs- und Zahlungsort ist Dortmund.

2. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

Stand: 10.10.2019



Besondere Geschidftsbedingungen 1‘Arrivée HOTEL & SPA GmbH
Im Folgenden L’Arrivée genannt

I. Geltungsbereich
1. Diese AGB gelten fiir

e die zeitweise Uberlassung von Riumlichkeiten des
L’Arrivées zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie
Konferenzen, Banketten, Hochzeiten, Seminaren, Tagungen
und anderen Veranstaltungen sowie fiir alle damit
zusammenhdngenden weiteren Leistungen wie etwa
Zimmerbuchungen (Veranstaltungsvertrage);

e  Hotelaufnahmevertrige sowie alle hieraus erbrachten
Leistungen des L'Arrivées, soweit zur vertraglichen Bindung
fiihrende Buchung mehr als 7 Zimmereinheiten betrifft
(Gruppenbuchungen).

2. Von diesen AGB abweichende Regelungen, insbesondere solche in
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Veranstalters oder Bestellers,
haben keine Geltung. Ein anderes gilt fiir solche Regelungen, die
ausdriicklich und in Schriftform vereinbart oder durch L’Arrivée
anerkannt wurden.
II. Vertragsschluss
1. Dem Geltungsbereich dieser AGB unterfallende Vertrage bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
2. 10 Tage vor Beginn der Veranstaltung ist L"Arrivée die genaue Zahl
der teilnehmenden Personen in Schriftform bekanntzugeben.
Nachfolgende Anderungen in der Teilnehmerzahl sind unverziiglich an
L’Arrivée weiterzuleiten. L Arrivée behalt sich das Recht vor, bei nicht
unwesentlicher Anderung der Teilnehmerzahl, preisliche Anpassungen
vorzunehmen, welche der gednderten Personenanzahl Rechnung
tragen.
III. Leistungen und Leistungsdnderungen
1. Veranstaltungsrdume stehen zeitlich nur im Umfang der
schriftlichen Vereinbarung zur Verfiigung. Eine {iber die vereinbarte
Terminierung hinausgehende Nutzung setzt eine gesonderte
Gestattung durch L’Arrivée sowie die Verfligbarkeit der
Raumlichkeiten voraus.
2. Soweit die Veranstaltung auch die Darreichung eines gemeinsamen
Essens durch L’Arrivée umfasst, sind abweichend von Ziff. II 2.
Anderungen in der Anzahl der hieran teilnehmenden Personen bis 3
Werktage zuvor, schriftlich bekannt zu geben.
Unterbleibt diese Bekanntgabe, behdlt sich L"Arrivée vor, mindestens
die Anzahl der bestellten Gedecke zu berechnen.
3. Alle in Rechnungen ausgewiesenen Betrdge sind Inklusivpreise. Sie
beinhalten die zum Zeitpunkt der Leistungserbringung bestehende
gesetzliche Umsatzsteuer (MwSt). Erhoht sich die gesetzliche
Umsatzsteuer nach Vertragsschluss, ist der Mehrbetrag durch den
Veranstalter zu tragen.
IV. Stornierung
1. Stornierungen bis 42 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin
sind kostenfrei.
2. Bei Stornierungen nach diesem Zeitpunkt werden
bis 30 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin 30%
bis 20 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin 40 %
bis 15 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin 60 %
bis 10 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin 70 %

e  bis o7 Tage vor dem vereinbarten Leistungstermin 8o %
des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt, soweit die Moglichkeit
anderweitiger Vermietung oder Uberlassung nicht besteht. Nicht
angefallene Betriebskosten lasst sich LArrivée hierbei gem. § 537 S. 2
BGB anspruchsmindernd anrechnen.
3. Bei Stornierungen, welche weniger als 7 Tage vor dem vereinbarten
Leistungszeitpunkt vorgenommen werden, wird durch L’Arrivée das
gesamte vereinbarte Entgelt in Rechnung gestellt, soweit die
Méglichkeit anderweitiger Vermietung oder Uberlassung nicht
besteht. Nicht angefallene Betriebskosten ldsst sich L’Arrivée hierbei
gem. §537 S. 2 BGB anspruchsmindernd anrechnen.

V. Teilnehmerzahl und Couvertgarantie
Die vom Veranstalter bei der Reservierung angegebene Teilnehmerzahl
ist fir beide Vertragsparteien verbindlich. Kann der Veranstalter die
Zahl der Teilnehmer nur ungefdhr angeben, so sind Abweichungen bis
zu 10% nach oben oder unten gegeniiber der zunichst angegebenen
Anzahl méglich; allerdings ist in diesem Fall die genaue Anzahl der
Teilnehmer bis spdtestens fiinf Arbeitstage vor der Veranstaltung
mitzuteilen. Andernfalls {ibernimmt das L’Arrivée keine Garantie
dafiir, dass bei einer Erh6hung der Teilnehmerzahl dariiber hinaus die
Leistungen ordnungsgemaf3 erbracht werden; in diesem Fall erfolgt die
Abrechnung im Ubrigen auf der Basis der tatsichlichen
Teilnehmerzahl. Bei einer Unterschreitung der vereinbarten
Teilnehmerzahl erfolgt die Abrechnung auf der Basis der bei der
Reservierung angegebenen Personenzahl; im Ubrigen gelten die
Regelungen fiir Stornierungen gem. Ziffer VII Punkt 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entsprechend.
VI. Haftung
Auf Schadensersatz haftet L’ Arrivée — gleich aus welchem Rechtsgrund
- bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit
haften wir nur
e fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit
e  fiir Schdden aus der Verletzung einer Verpflichtung, deren
Erfiillung die ordnungsgemaf3e Durchfithrung des Vertrags
iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Gast regelmafig vertraut und vertrauen darf; in diesem Fall
ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
begrenzt.
VII. Sonstiges
1. Nachrichten, Post und Warensendungen behandelt L"Arrivée mit
grofitmoglicher Sorgfalt. Die Aufbewahrung und Nachsendung wird
gegen Kostenerstattung und auf ausdriicklichen =~ Wunsch
ibernommen. Eine Haftung fiir Verlust, Verzogerung oder
Beschddigung ist ausgeschlossen.
2. Zuriickgebliebene Sachen werden auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Veranstalters nachgesandt. L’ Arrivée verpflichtet sich, soweit maoglich,
die Sachen 6 Monate aufzubewahren.
3. Soweit Stellplatze auf dem Parkplatz des L’ Arrivée bzw. Unter- oder
Abstellplatze fiir Fahr- oder Motorrader zur Verfiigung gestellt werden,
haftet L"Arrivée bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf seinem
Grundstiick ab- oder untergestellter Fahrzeuge oder deren Inhalt auf
Schadensersatz nur entsprechend der Maf3gaben der Ziff. VI.
VIII. Schlussbestimmungen
1. Im Ubrigen gelten die vorstehenden  Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.
2. Die neben den vereinbarten vertraglichen Leistungen entstehenden
Kosten wie Telefon, Bar, zusatzlich bestellte Speisen und Getranke sind
vor der Abreise von jedem Gruppenteilnehmer selbst zu bezahlen.
Geschieht dies nicht, haftet der Gruppenveranstalter als
Gesamtschuldner.
2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist Dortmund.
3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt.

Stand: 10.10.2019



